
7° SETTORE “SERVIZIO INFORMATICO ASSOCIATO”  DESCRIZIONE 
ATTIVITA’ GESTIONALI 

 

Responsabile : Iuri Menozzi 
 

 
In fase transitoria di attivazione il S.I.A. viene ricompreso nella responsabilità del Servizio Finanziario. 
Il Servizio Informatico Associato (SIA) nasce con l’esigenza di gestire in modo adeguato l’informatica, nella 
sua accezione più ampia, degli enti aderenti all’Unione val d’Enza. L’attività del SIA può essere così 
sintetizzata:  
 

1.  Gestione, controllo e sviluppo dei sistemi informatici ed informativi dei Comuni e dell’Unione; 

2. Integrazione dei sistemi informativi dei Comuni e dell’Unione; 

3. Sviluppo, Implementazione, gestione e controllo dei servizi web e di e-government dei comuni e 

dell’Unione; 

4. Integrazione dei sistemi informativi e delle reti dei Comuni e dell’Unione con i sistemi informativi e le 

reti delle altre pubbliche amministrazioni sul territorio; 

5. Conduzione, controllo e sviluppo delle reti di trasmissione, in sede locale e geografica; 

6. Implementazione , manutenzione e sviluppo dei sistemi di sicurezza; 

7. Attività amministrative e di “ufficio” legate alla redazione di documenti Delibere, Determine, 

Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS), Contratti relativi ad applicativi o servizi di 

update/upgrade di dispositivi telematici, Relazioni su progetti ed evoluzioni del sistema informativo 

(e.Gov compreso); 

8. Attività di workgroup, inteso come lavoro di collaborazione con altri servizi-uffici, come: 

a.  il servizio di gare e appalti per l’acquisto di beni e servizi di sensibile entità e non 

rintracciabili sui canali come Consip ed Intercent-ER; 

b. Il servizio ragioneria per effettuare liquidazioni e mandati di pagamento; 

c. Gli uffici tecnici e del territorio, per confrontarsi, coordinarsi e redigere atti sugli interventi in 

pubbliche strutture (come implementazione di fibra ottica, telecamere di Video sorveglianza, 

connessioni LAN ecc ecc…) 

d. Tutti i servizi-uffici coinvolti in progetti dove l’informatica è presente; 

9. Attività di analisi con l’obiettivo di proporre soluzioni strategiche volte a migliorare i processi 

gestionali esistenti (process reengineering); 

10. Attività di relazione con figure e organismi di indirizzo e organizzazione, quali Sindaci, Assessori e 

Responsabili di settore. 

Indicatori di attività del Settore 

 

Indicatori di attività 

 

 

2013 2014 

N° ore di intervento tecnico   

   

   

   



 
 
 
INDIRIZZI STRATEGICI DELL’ASSESSORATO 
 
(estratto dalla RPP 2014-2016) 
 
 
In fase transitoria di attivazione il S.I.A. viene ricompreso nella responsabilità del Servizio Finanziario. 
Il Servizio Informatico Associato (SIA) nasce con l’esigenza di gestire in modo adeguato l’informatica, nella 
sua accezione più ampia, degli enti aderenti all’Unione val d’Enza. L’attività del SIA può essere così 
sintetizzata:  
 

11.  Gestione, controllo e sviluppo dei sistemi informatici ed informativi dei Comuni e dell’Unione; 

12. Integrazione dei sistemi informativi dei Comuni e dell’Unione; 

13. Sviluppo, Implementazione, gestione e controllo dei servizi web e di e-government dei comuni e 

dell’Unione; 

14. Integrazione dei sistemi informativi e delle reti dei Comuni e dell’Unione con i sistemi informativi e le 

reti delle altre pubbliche amministrazioni sul territorio; 

15. Conduzione, controllo e sviluppo delle reti di trasmissione, in sede locale e geografica; 

16. Implementazione , manutenzione e sviluppo dei sistemi di sicurezza; 

17. Attività amministrative e di “ufficio” legate alla redazione di documenti Delibere, Determine, 

Documento Programmatico sulla Sicurezza (DPS), Contratti relativi ad applicativi o servizi di 

update/upgrade di dispositivi telematici, Relazioni su progetti ed evoluzioni del sistema informativo 

(e.Gov compreso); 

18. Attività di workgroup, inteso come lavoro di collaborazione con altri servizi-uffici, come: 

a.  il servizio di gare e appalti per l’acquisto di beni e servizi di sensibile entità e non 

rintracciabili sui canali come Consip ed Intercent-ER; 

b. Il servizio ragioneria per effettuare liquidazioni e mandati di pagamento; 

c. Gli uffici tecnici e del territorio, per confrontarsi, coordinarsi e redigere atti sugli interventi in 

pubbliche strutture (come implementazione di fibra ottica, telecamere di Video sorveglianza, 

connessioni LAN ecc ecc…) 

d. Tutti i servizi-uffici coinvolti in progetti dove l’informatica è presente; 

19. Attività di analisi con l’obiettivo di proporre soluzioni strategiche volte a migliorare i processi 

gestionali esistenti (process reengineering); 

20. Attività di relazione con figure e organismi di indirizzo e organizzazione, quali Sindaci, Assessori e 

Responsabili di settore. 

Nel biennio 2013-2014 il Servizio Informatico Associato si prefigge i seguenti obiettivi: 
 

i. Definizione delle strategie e degli obiettivi di medio e lungo termine, anche mediante l’utilizzo 

dell’ADL (Agenda Digitale Locale); 

ii. Process re-engineering; 

iii. Adeguamento delle reti ed in generale dei sistemi presenti nell’Unione per supportare al 

meglio lo sviluppo di nuove soluzioni; 

iv. Consolidamento dei domini dell’Unione val d’Enza; 

v. Implementazione del nuovo portale dell’Unione val d’Enza; 



vi. Implementazione del nuovo sistema di posta elettronica; 

vii. Implementazione del servizio di Help desk unificato e del sistema di tracciamento delle 

chiamate di assistenza; 

viii. Implementazione del sistema di gestione documentale;  

ix. Implementazione del sistema di monitoraggio del degrado urbano (Rilfedeur); 

x. Implementazione del sistema di circolarità anagrafica (ANA-CNER); 

xi. Adeguamento dei sistemi alle normative vigenti; 

 
 
 



  
SCHEDA DI PROGETTO N 5        

Anno 2014 

 

Denominazione:     razionalizzazione infrastruttura hardware dell’ente 

 

PESO PROGETTO: 10% 

 

Responsabile :   Iuri Menozzi 

 

 Finalità: adeguamento della struttura hardware. Implementazione del nuovo sistema 

di gestione posta elettronica 

 

 

 

Risorse necessarie: 

 

RISORSE UMANE RISORSE STRUMENTALI 

 Istruttore amm.vo 

coordinatore S.I.A.  

 

Strumentazione in dotazione all’ufficio 

 

 

 

Fasi progettuali e tempi 

 

 

Nr. Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 

1 

Valutazione della 

struttura hardware 

e delle necessità di 

adeguamento 

    X        

2 
Ordinativi fornitura 

hardware  
     x       

3 

Valutazione su 

implementazione 

firewall e gestionale 

posta 

      x      



4 

Ordinativi di 

fornitura ed 

installazione 

firewall e gestionale 

posta  

        x x   

 

 

Indicatori misurabili 

N.ro Risultato atteso Unità di misura % sul peso dell’obbiettivo 

1 

Installazione nuovi 

firewall e gestionale 

posta 

Installazione 80% 

2 

Rispetto della scadenza 

del 31/10/2013 per le 

installazioni 

Rispetto della scadenza del 

31/10/2013 
20% 

 

 

 

Capitoli di spesa collegati: 

 

cap. 21105/1 € 38.000 

 

 

Criticità del progetto: 

 

Valutazione delle dotazioni e delle tecnologie disponibili 

 

 

Trasversalità del progetto: 

 

Gli ordinativi di fornitura saranno fatti in collaborazione con l’Ufficio Appalti ed il Servizio 

segreteria. 



SCHEDA DI PROGETTO N 6         
Anno 2014 

 

Denominazione aggiornamento e unificazione dei software gestionali 

dell’unione 

 

PESO PROGETTO: 20% 

 

Responsabile :   Iuri Menozzi 

 

 Finalità: stipulare contratto di fornitura dell’aggiornamento dei software gestionale 

dell’unione congiuntamente ai comuni aderenti al SIA; 

 

 

 

Risorse necessarie: 

 

RISORSE UMANE RISORSE STRUMENTALI 

 Responsabile 

 Istruttore amm.vo SIA (Alberto 

C.) 

 Istruttore direttivo SIA in 

comando (da ottobre’14) 

 Istruttore amm.vo ufficio 

Ragioneria (Laura R.) 

 Istruttore direttivo Ufficio 

ragioneria (Veronica Bettati da 

agosto ‘14) 

 

Strumentazione in dotazione all’ufficio 

 

 

 

Fasi progettuali e tempi 

 

 

Nr. Descrizione Gen Feb Mar Apr Mag Giu Lug Ago Set Ott Nov Dic 

1 

Coordinamento con 

i comuni aderenti 

agli accordi 

attuativi per la 

definizione delle 

caratteristiche dei 

nuovi software 

gestionali 

x            

2 

Esecuzione delle 

procedure di 

appalto del 

dell’aggiornamento 

dei software 

x x x          



3 

Esame delle 

infrastrutture 

hardware 

necessarie 

all’installazione dei 

software e verifica 

disponibilità 

attrezzature 

presenti nei comuni 

partecipanti 

    x x x      

4 

Definizione 

dell’organizzazione 

logistica  

       x x    

5 

Programmazione 

installazione e test, 

programmazione 

della formazione 

degli operatori 

        x x   

 

 

Indicatori misurabili 

N.ro Risultato atteso Unità di misura % sul peso dell’obbiettivo 

1 

Affidamento contratto 

di aggiornamento 

software 

 40% 

2 
Esito positivo test 

installazione software 
 60% 

 

Capitoli di spesa collegati: 

 

cap. 803/8 e 803/40 € 100.000 (su tre annualità finanziarie -2014, 2015, 2016); 

 

Criticità del progetto: 

 

Coordinamento esigenze enti partecipanti 

Verifica requisiti software richiesti 

Verifica e aggiornamento dell’infrastruttura hardware 

Coordinamento della formazione per un numero elevato di operatori 

 

Trasversalità del progetto: 



 

Il presente progetto è trasversale su tutti i servizi in particolare il servizio di segreteria e 

trasversale sugli enti di Bibbiano e San Polo d’Enza che partecipano al primo aggiornamento 

dei software gestionali. 

 

 

 


